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说     明
    1.《河北省文明社区测评体系》由5项测评项目、12项测评内容、46条测评标准构成。

    2.《河北省文明社区测评体系》适用于2016—2017年创建周期，内容保持稳定；与之配套的《河北省文明城社区测评体系操作手册》细化指标要求，明确测评方法。具体测评时间由各设区市在年度内自行确定。省级组织测评由省文明办确定测评时间。

    3.特色加分项目为“荣誉称号”和“特色创建工作”。

    4.测评方法中的审核材料，主要以审核纸质材料为主。

    5. 《河北省文明社区测评体系》附设《河北省文明城市创建工作管理负面清单》，共14条，此负面清单为《全国文明城市创建动态管理措施（负面清单）》的简版。

	测评项目
	测评内容
	测评标准
	测评方法
	测评分值

	思

想

道

德

建

设

20分
	理想信念教育

6分
	1） 把学习宣传贯彻习近平总书记讲话精神作为一项长期政治任务，制定学习方案，认真部署实施；

2） 广泛协调推进“四个全面”战略布局宣传教育，引导社区群众深刻认识全面建成小康社会、全面深化改革、全面依法治国、全面从严治党的重大意义、丰富内涵、内在联系和实践要求；

3） 对社会热点问题进行积极正面引导与分析，加强宣传阐释和形势政策教育，帮助社区群众统一思想、凝聚共识；

4） 积极开展开展中国特色社会主义理论体系学习教育，坚定社区居民的道路自信、理论自信、制度自信；

5）结合社区实际，采取灵活多样的形式，广泛开展党史、国史、社会主义发展史教育。
	审核材料

4）5）审核材料、问卷调查
	1

	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	1

	
	学习宣传新理念新思想新战略

2分
	抓好社区干部群众《习近平谈治国理政》、《习近平总书记系列重要讲话读本》的学习。
	审核材料
	2

	
	培育和践行社会主义核心价值观

10分
	1） 制定培育和践行社会主义核心价值观年度工作实施方案；

2） 在社区宣传栏式宣传展示核心价值观；

3） 倡导注重家庭、注重家教、注重家风，开展传承好家风好家训活动，深化文明家庭创建活动；

4）开展节俭养德全民节约活动；
5）推进“我们的节日”主题活动，利用民族传统节日和现代重要节庆日、纪念日，开展群众性纪念活动和民俗娱乐、经典诵读等活动；

6）开展未成年人思想道德建设工作。
	审核材料2）实地考察3）审核材料、问卷调查4）6）审核材料、实地考察
	1

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	2

	
	大力开展经济强省美丽河北公益广告宣传2分
	1） 在社区宣传栏持续张贴悬挂主题公益广告

2） 开展整治清理“小广告”行动。
	审核材料、实地考察、问卷调查
	1

	
	
	
	
	1

	工

作

队

伍

建

设

20分
	队伍完备10分
	1）社区党组织、居民委员会等组织机构健全，领导班子坚强有力，文明社区创建摆上重要议事日程，制定创建工作规划和具体保障措施；

2）社区党群组织体制和社区联席会等共建制度完善，及时反映居民意见、要求和建议，及时向社区居民反馈社区各项工作和活动开展情况。
	审核材料

2）审核材料、问卷调查
	2

	
	
	
	
	2

	
	制度健全10分
	1）依法做好社区选举工作，扎实推进社区居委会工作规范化、制度化，形成社区事务的民主决策、民主管理和民主监督制度，日常管理服务规范有序；

2）制订社区居民公约、倡导邻里和睦、守望相助，加强对小区物业的监督管理；

3）相关单位和部门对社区开展各项活动能够给予资金支持。
	审核材料

2）审核材料、问卷调查
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	社

区

服

务

管

理

20分
	内容丰富8分
	1）有善于联系群众、热爱社区工作、热心公益事业的志愿者等兼职社区管理队伍；

2） 积极开展社区教育、文化、法律、卫生、科普、计生、家政和心理咨询等服务，推动社区服务市场化、社会化和产业化；

3） 做好未成年人以及孤残、流浪儿童合法权益保护和救助工作；

4）社区居民满意度达到80%以上。
	审核材料2）审核材料、实地考察；4）问卷调查
	1

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	1

	
	
	
	
	6

	
	管理严格12分
	1）认真落实社会治安综合治理的各项防范和管理措施，社区治安综合治理网络和群防群治体系完善；

2）规范物业管理，社区物防、技防、人防、消防水平符合安全要求；

3）入室盗窃、火灾、“黄、赌、毒”等案件发生率低于全市平均水平；

4）集贸市场、环卫设施、停车、宠物饲养等专项管理规范；

5）有常设警务室，社区治安秩序良好。
	审核材料2）4）5）审核材料、实地考察
	2

	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	公

共

环

境

秩

序

22分
	设施完好14分
	1） 构建十分钟市民生活圈，方便市民购物、看病、健身等；

2） 对老旧生活小区开展标准化改造提升，老旧小区社区办公服务场所300平方米以上，新建社区办公服务场所500平方米以上；

3） 加强各类便民服务设施建设，市民活动中心、社区图书馆、文化健身室等基础服务设施完好；

4） 路面硬化、平整，无明显坑洼积水，排水设施完善，无露天排水沟渠；

5） 楼门内干净整洁，楼道内无小广告，无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损，照明灯完好；

6） 交通标志线设置合理，机动车、非机动车分类停放有序，积极倡导居民乘坐公共交通工具出行；

7） 沿街单位市容环境卫生责任区制度落实，道路两侧环境整洁、秩序良好。
	2）3）7）审核材料、实地考察1）4）5）6）实地考察


	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	环境优美8分
	1） 环境绿化美化，卫生状况良好，无脏乱差现象；

2） 倡导“垃圾减量分类”，生活垃圾定点投放、分类收集、定时清运；

3） 生活污水排放达标，无危险废物排放；
4） 社区公共建筑外墙立面无“小广告”和违法广告。
	1）实地考察2）3）审核材料、实地考察4）实地考察
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	社

区

文

明

风

尚

18分
	和谐向上8分
	1）普及科学文化知识，提高社区居民素质；

2）建有道德讲堂并开展活动；

3）成立志愿服务组织，建立健全志愿者管理、服务调配机制与网络，“燕赵志愿云”信息系统实名注册志愿者占常住适龄人口比例、居民对志愿服务活动的认同率达到有关要求，学雷锋志愿服务活动常态化、制度化；

4）人际关系融洽，友善对待外来人员，耐心热情回答陌生人的询问。
	审核材料2）审核材料、实地考察3）审核材料、问卷调查4）实地考察
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	2

	
	活动踊跃10分
	1）加强文化阵地建设，满足居民求知、求美、求健、求乐、求新的要求，广泛开展群众喜闻乐见、健康有益、形式多样的文体和民俗活动；

2）社区文化活动场所和残疾人康复设施长期向社区居民开放，正常开展活动；

3）充分发挥精神文明宣传栏、文化墙、科普画廊和新兴媒体的作用，营造浓厚的社区精神文明宣传氛围；

4）积极参与科教、文体、法律、卫生“四进社区”活动。
	审核材料2）3）实地考察
	2

	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	4

	
	
	
	
	2

	特色工作加分5分
	1）“善行功德榜、好人档案”建设成效显著；

2）在市级以上组织的文明创建观摩、经验交流等活动中作为主办单位或介绍经验；
3）文明城市创建“五大战役”和“七件实事”涉及内容成效显著。
	1）实地考察2）3）审核材料
	1

	
	
	
	3

	
	
	
	1

	荣誉称号加分5分
	每获得省级以上表彰的“道德模范”、“好人”等有效荣誉称号，每人加一分，集体按1人计算，5项以上（包括5项）得5分。
	审核材料
	5



